TRANSAKCNi MODEL CHOVANi A KOMUNIKACE

Rodi¢ se stard a urcuje pravidla.
Rodi¢ je souhrn prevzatych pocitl, postoji a chovani, ktery ma svou vnitfni stavbu a soudrznost.

Rodié P K
. . E R Negativni forma kritického
Negativni forma pecujiciho  C | rodice je pIna silového az
rodice se da popsat jako U T agresivniho plisobeni pfi
omezujici a svazujicl J | zadném nebo jen malém
Jaskar, ! Negativni forma Negativni forma ¢ respektovani zajmd, cilu
o o C o .. K a poteb druhych.
Poz't'\./[“ fo,rm,a pecujiciho ! Pozitivni forma Pozitivni forma Y o o
rodice dava podporu Pozitivni forma kritického
a jistotu, ramec bezpeci R R rodi¢e vyuziva také svou
a ochrany proti vné&jSimu (@) (@) silu, moc a vliv ale se
svetu. D D zajmem zajistit nebo
| | prosadit kli¢ové hodnoty
C C pro druhé.
Dospély
Dospély zpracovava informace.
Dospély vnima aktualni realitu.
Dospély jedna v souladu se svymi
hodnotami.
Dité P = o .
R 0 Pozitivni forma poslusného
I S ditéte je charakterizovana
R L snahou vyhovét a uspokojit
PFi ; gite . O U autoritu v rozumné
rirozene dite reaguje z B z a smyslupiné mife.
spontannim a socialné E Pozitivni forma S
U q:anucenyrr; zvpu’s?betm,. ho N [ ’;_ 3 _t'_ _,_f - E Negativni forma
siluje o naptvnebnl vlastnic E egativni forma poslugného ditéte je vnitini
pOtreb. D nebo i vnéjsi rebelii proti
D i submisivnimu stavu,
i - vyuzivajici vydirani
T £ i na ukor vlastnich ztréat.
E

Dité je zavislé na druhych nebo se orientuje jen na své potieby.
Dité v nés je naSe détska historie.
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ZKRIZENA TRANSAKCE
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Zpréva je vyslana z uréitého egostavu,
stejnym egostavem je pfijata a odpo-
véd na ni béZi stejnou cestou zpét.

Takovéa komunikace muZe pokraCovat
bez potizi do nekone€na. Obé strany
si vzdjemné rozumeji.

Jestlize odpovéd na zpravu je vyslana
z jiného egostavu, nez na ktery byla
adresovana, nebo je sméfovana na
jiny egostav, nez ze kterého byla pu-
vodni zprava vyslana.

Vysilajici neobdrzi ocekavanou reakci,
ma pocit neporozuméni a komunikace
je v tu chvili pferuSena.

Vznik&4 komunikagéni Sum®. Uspéch
komunikace v tomto pfipadé zavisi na
tom, zda ten, komu je skrytd zprava
uréena, muze jejimu obsahu porozu-
mét a zda na to pfistoupi.

Analyza transakci:

Ze kterého egostavu osoba vysila?

Na jaky egostav pfijimajiciho se vysilajici obraci?
Z jakého egostavu reaguje pfijimaci?

Na jaky egostav vysilajiciho se obraci pfijimajici?

o Vztahuje se obsah a vyraz k dané situaci a smeéfuje
rozhovor k jasnému cili? ... Dospély

) Pusobi obsahy a vyraz trochu mechanicky nebo
odpovidaji vazanosti na roli? ... Rodi¢

o Odpovidé obsah a vyraz mladSimu véku neZ nalezi
0sobé, se kterou hovofite? ...Dité

KOMUNIKACNI VZORCE - , HRY*

.Mé&nou“, se kterou se hraje,
jsou pocity. Ziskem nejsou penize,
ale triumf nebo zklamani.

Aby hra probéhla a doSla
svého cile, musi se nabidka ke hre
setkat v socialnim poli s pfiprave-
nosti ke hfe u druhé osoby.

Z&kladni Zivotni pozice JSEM OK NEJSEM OK
e Hry na prohru

Hry vitézne . o 2 .

Sl OIX Oba ze vztahu profituiji. Ja prohrqvqnj, protoze
jini vitézi.

Hry pfevahy Porazenecké hry

NEJSI OK Vyhrdvadm na dkor Vztah pfinasi Skodu
druhych. obéma stranam.

Dramaticky trojuhelnik
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Obét’ je osoba, ktera predstira, ze:

ji chybi sila k feSeni problému,
se musi zmeénit ostatni, aby se
citila dobre,

jeji nouze ji zdrzuje od feSeni
problému,

Jeji duSevni schopnosti nejsou
dostatecné.

Zachrance je osoba, ktera:

Pronéasledovatel je osoba:
o ktera ostatni znevaZzuje, zranuje
a nadmeérné kritizuje,

o ktera chce ostatni potrestat,
o vlivem jejihoz chovani ostatni
trpi.

je op4jena pocitem, Ze vS§em pom{ze,
prebira za ostatni schopnost myslet a feSit problémy,
dél4 pro ostatni vic, neZ jim sdéluje,

Déla véci, které ani vlastné délat nechce.
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